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Kính thưa Các đồng chí cán bộ Đảng viên và toàn thể nhân dân: 

Chuyển đổi số là một trong những mục tiêu được quan tâm hàng đầu của 

các doanh nghiệp công nghệ tại Việt Nam. Chính phủ Việt nam cũng đặc biệt 

quan tâm đến vấn để chuyển đổi số trong cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 và 

giao cho Bộ Thông tin &Truyền thông xây dựng Đề án Chuyển đổi số quốc gia 

và trình Đề án cho Thủ tướng ngay trong năm 2019. 

Vậy chuyển đổi số là gì và có tầm quan trọng như thế nào trong cuộc Cách 

mạng công nghiệp 4.0?Chuyển đổi số là gì?  

Chuyển đổi số là sự tích hợp các công nghệ kỹ thuật số vào tất cả các lĩnh 

vực của một doanh nghiệp, tận dụng các công nghệ để thay đổi căn bản cách 

thức vận hành, mô hình kinh doanh và cung cấp các giá trị mới cho khách hàng 

của doanh nghiệp đó cũng như tăng tốc các hoạt động kinh doanh. Chuyển đổi 

số cũng là một sự thay đổi về văn hóa của các doanh nghiệp, đòi hỏi các doanh 

nghiệp phải liên tục thay đổi, thử nghiệm cái mới và thoải mái chấp nhận các 

thất bại. 

Tại Việt Nam, khái niệm “Chuyển đổi số” thường được hiểu theo nghĩa là 

quá trình thay đổi từ mô hình doanh nghiệp truyền thống sang doanh nghiệp số 

bằng cách áp dụng công nghệ mới như dữ liệu lớn (Big Data), Internet cho vạn 

vật (IoT), điện toán đám mây (Cloud)… nhằm thay đổi phương thức điều hành, 

lãnh đạo, quy trình làm việc, văn hóa công ty. 

Không chỉ có vai trò quan trọng tại các doanh nghiệp mà chuyển đổi số còn 

đóng vai trò quan trọng trong các lĩnh vực khác của xã hội như chính phủ, 

truyền thông đại chúng, y học, khoa học... 

Tại sao “Chuyển đổi số” lại quan trọng và mang lại những lợi ích gì? 

Những lợi ích dễ nhận biết nhất của chuyển đổi số đối với doanh nghiệp đó 

là cắt giảm chi phí vận hành, tiếp cận được nhiều khách hàng hơn trong thời 

gian dài hơn, lãnh đạo ra quyết định nhanh chóng và chính xác hơn nhờ hệ thống 



báo cáo thông suốt kịp thời, tối ưu hóa được năng suất làm việc của nhân viên... 

những điều này giúp tăng hiệu quả hoạt động và tính cạnh tranh của tổ chức, 

doanh nghiệp được nâng cao. 

Tận dụng các nền tảng công nghệ sẽ giúp các doanh nghiệp cải thiện được 

nhiều lĩnh vực và hướng đến 5 mục đích cuối cùng của chuyển đổi số 

Trong khi đó đối với con người bình thường, chuyển đổi số làm thay đổi 

cách chúng ta sống, làm việc và giao dịch với nhau. Còn đối với nhà nước, 

chuyển đổi số dùng dữ liệu và công nghệ số để thay đổi trải nghiệm người dùng 

với các dịch vụ do nhà nước cung cấp, thay đổi quy trình nghiệp vụ, thay đổi mô 

hình và phương thức hoạt động của cơ quan quản lý nhà nước. 

Chuyển đổi số còn góp phần gia tăng năng suất lao động. Nghiên cứu của 

Microsoft cho thấy, năm 2017, tác động của chuyển đổi số tới tăng trưởng năng 

suất lao động ở vào khoảng 15%, đến năm 2020, con số này là 21%. 

Chuyển đổi số đang được diễn ra trên thế giới và tại Việt Nam như thế nào? 

Chuyển đổi số đang ngày một thay đổi nhận thức của những nhà lãnh đạo, 

những người có khả năng quyết định hướng đi và khả năng chuyển đổi thành 

công của tổ chức. Bộ máy chính quyền của nhiều quốc gia sau khi nhận ra tầm 

quan trọng của chuyển đổi số trong việc gia tăng hiệu quả hoạt động và đảm bảo 

an ninh quốc gia, đã lập tức bước vào một “cuộc đua” mới trong việc áp dụng 

chuyển đổi số. 

Theo nghiên cứu năm 2017 của Microsoft tại khu vực Châu Á TBD, năm 

2017, tác động mà chuyển đổi số mang lại cho GDP là khoảng 6%, năm 2019 là 

25% và tới năm 2021 là 60%. 

Tốc độ chuyển đổi số tại các khu vực và quốc gia là khác nhau, tùy thuộc 

vào mức độ phát triển công nghệ và tốc độ chuyển đổi mô hình doanh nghiệp. 

Trong đó khu vực châu Âu được đánh giá là khu vực có tốc độ chuyển đổi số 

nhanh nhất, tiếp đến là Mỹ và quốc gia tại châu Á. 

Các doanh nghiệp tại Việt Nam đang đứng trước nhiều cơ hội và thách thức 

trong cuộc đua chuyển đổi số 

Tại Việt Nam, các mô hình chuyển đổi số cũng đang tạo ra những dịch vụ 

có ích cho người dân và tận dụng một cách hiệu quả nguồn lực nhàn rỗi của xã 



hội. Tuy nhiên, họ cũng tạo ra những mâu thuẫn, thay đổi cơ bản với mô hình 

kinh doanh truyền thống. Thế mạnh công nghệ mới đang giúp cho các doanh 

nghiệp khởi nghiệp giành lợi thế trên các lĩnh vực công nghiệp truyền thống. Xu 

thế này tạo ra những thay đổi quan trọng trong chuỗi giá trị các ngành công 

nghiệp cũng như chuỗi cung ứng toàn cầu. Trong bối cảnh của nền kinh kế số 

hiện nay, đòi hỏi các tổ chức, doanh nghiệp và mô hình truyền thống phải có sự 

thay đổi mạnh mẽ để tiếp tục tồn tại và phát triển. 

Với dân số 96 triệu người và là nền kinh tế có tốc độ tăng trưởng nhanh 

nhất nhì khu vực, dân số trẻ năng động và có khả năng tiếp cận công nghệ cao 

nhanh chóng, các chuyên gia đánh giá Việt Nam có tiềm năng rất lớn trong việc 

chuyển đổi số. Đây là những cơ hội mạnh mẽ để các doanh nghiệp Việt Nam tạo 

ra sự đột phá trên thị trường nhờ vào chuyển đổi số. 
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