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Kt HOACH

Tuyén truyén sir dung hiéu qué dich vu edng tryc tuyén
mire do 3, mie dd 4 trén cong Dich vu cong Thai Nguyén
va cong Dich vu cong quoc gia trén dia ban xa Diem Thuy nam 2022

Thuc hién Nghi dinh b 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién t; Nghi quyét s6 01-NQ/TU
ngay 31/12/2020 cua Ban Chép hanh Pang bd tinh vé Chuong trinh chuyén doi
<6 tinh Thdi Nguyén giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030; Ké hoach
& 62/KH-UBND ngay 31/12/2021 cua UBND xa Pidm Thuy Ké hoach cai cach
hanh chinh nam 2022.

Nhim diy manh viéc trif’ién khai str dung dich vu cong truc t‘uyén muc do
3, mirc do 4 tai UBND xa Piém Thuy nim 2022. UBND xa biém Thuy ban
hanh ké hoach tqyén truyén su dung hiéu qua dich vu cong tryc tuyen mtrc'd(f) 3,
muc do 4 wén cong Dich vu ¢ong Thai Nguyén va cong Dich vu cong quoc gia
trén dia ban xa biém Thuy ndm 2022 véi cac ndi dung sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Piy manh tuyén truyén va cung cAp thong tin vé Cong dich vu cdng truc
fuyén ciia clia tinh Théi Nguyén cho cac t3 chire, ¢4 nhan trén dia ban x4 biét va sir
dung, dic biét la dich vu cdng truc tuyén muc d6 3, muc do 4.

- Cung cép céac kénh giao tiép, gip nguoi dén lua chon hinh thirc st dung
dich dich vu cong phu hop nhat. Thay dbi théi quen cua cong dan trong vicée su
dung dich vu cong.

- Nang cao hiéu qua umg dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly didu hanh,
cung cap dich vu cong; ting nang suat, chit lugng xir ly thu tuc hanh chinh
(TTHC); cong khai minh bach hién trang giéi quyét hd so TTHC, tao moi truong
lam viée vian minh, hién dali, tiét kiém thoi gian va chi phi.

- Tang luong giao dich dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va su
dung cac tién ich khdc trn Céng Dich vu cong cia tnh (tai dia
chi https://diclwucong.thaing,uyen.g,ov.vn) va Cong Dich vu cong quéc gia (tai dia
chi https:// dichvucong.gov.vn).




- Néng cao nhan thic, trach nhiém ciia nguoi dung dhu cac co quan, don vi;
nang cao chét lugng ddi ngii can b cdng chirc giai quyét thi tuc hanh chinh; day
manh thye TTHC trén méi truong dién tir, xay dyng Chinh quyén dién tir, giam
tidu cuc, phidn ha, thoi gian, chi phi clia ngudi dan va doanh nghiép khi giai quyét
TTHC; tao moi truong kinh doanh binh ding, thong thoang thuén loi, minh bach,
g6p phén thic diy phét trién kinh te - xa hoi trén dia ban x3.

2. Yéu ciu

- Cong tac tuyén truyén phai dugc thyc hién thudng xuyén, lién tuc; ndi dung,
hinh thirc tuyén truyén da dang, phong phu, ngén gon, tryc quan, d& hiéu, phit hop
véi trinh dd, nhén thirc ciia nhan dan trén dia ban xa.

- Noi dung tuyén truyén phan anh ding ¥ nghia, vai tro, loi ich cia viéc thuc
hién cac dich vu cong truc tuyén nhim céng khai, minh bach trong giai quyét
TTHC ciia c4c co quan nha nudc; gitip nguoi dan, doanh nghiép thyc hién TTHC
nhanh choéng, tiét kiém thoi gian, chi phi, thyc hién tha tuc hanh chinh moi lic,
moi noi; gop phan dAy manh cai cach hanh chinh hanh chinh néi chung, cai cach
thi tuc hanh chinh néi riéng. __

- Hinh thirc tuyén truyén da dang, phdt hop véi tinh chét, dic diém, nhiém vu
cua timg nhom dbi tugng va dia ban dan cu. Tang cudng Umg dung cong nghé
théng tin trong hoat dong tuyén truyén.

I1. NOI DUNG, HINH THUC

1. Noi dung tuyén truyén

- Tuyén truyén y nghia, loi ich viéc sir dung dich vu céng tryc tuyén trong
giai quyét TTHC, dé nguoi dan hiéu 15 hon ve loi ich mang lai tir viéc sir dung
dich vu cong tryc tuyén, nhét 12 dich vu cong truc tuyén mirc dd 3, mirc do 4.

_ Céc vin ban chi dao, diéu hanh cia Chinh ph, Thi tuéng Chinh phu, céc
Bb, nganh va dia phuong trong thyc hién céc nhiém vu lién quan dén Cong Dich
vu cong; huéng dén t chirc, doanh nghiép, Nhan dan thuc hién dich vu cong truc
tuyén muc d6 3, mie do 4.

- Nhitng dién hinh tién tién, cdc sing kién, cach 1am hay trong thyc hién thd
tuc hanh chinh trén mdi trudng dién tir.

2. Hinh thire tuyén truyén

2.1. Tuyén truyén thong qua ciac phuong tién thong tin dai ching

- Tuyén truyén trén hé théng truyén thanh cia x4, ciia xom; xdy dyng, dang
tai cAc tin bai, ban tin tuyén truyén vé hiéu qua, loi ich mang lai cia viéc sir dung
dich vu cong tryc tuyén. Thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién ti, xay




dung Chinh quyén dién t, trién khai thue hién dich vu cong truc tuyén mirc dd 3,
mirc d6 4 trén dia ban xa.

2.2. Tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir

Ting cudng dua tin, bai, anh tuyén truyén vé viéc sir dung dich vu cong tryc
tuyén; ding tai Baner tuyén truyén va tao duong din lién két dén Cong dich vu
cong truc tuyén 1én trang thong tin dién tir.

2.3. Tuyén truyén thong qua viéc phat hanh tai li¢u va cac xuét ban pham

Xay dung t& roi tuyén truyén, huéng dan sir dung dich vu cong tryc tuyén .

2.4. Tuyén truyén truc quan, tryc tiép tai By phin mot cira, tai cic hoi
nghi va noi cong cfng

- Tuyén truyén vé thuc hién thd tuc hanh chinh trén moi trudong dién tir; trién
khai thuc hién dich vu cdng truc tuyén murc d6 3, mic d¢ 4 thong qua viée td chirc
c4c hoi nghi v& trién khai Chinh phi dién tir, Chinh quyén dién tir.

- In c4c bang hiéu tai Bo phan mét cira, treo biang zon trén truc dudng chinh
cua x4.

2.5. Tuyén truyén trén cac trang mang xa héi (Zalo, Facebook,...)

Tuyén truyén, quan triét trong doi ngii can b, cong chirc, vién chirc, Pang
vién, Doan vién, Hoi vién sit dung mang x& hoi (Zalo, Facebook...) d€ tuyén truyén
thue hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién t, trién khai dich vu cdng truc
tuyén mirc d6 3, muc dd 4.

1. TO CHUC THUY'C HIEN

1. UBMTTQ va cic Doan thé chinh tri - xa hoi

- Phdi hop v6i UBND xa trong viéc thue hién tuyén truyén dich vy cong truc
tuyén t6i cén b hdi vién, doan vién trong t& chirc. Chi dao céc chi hdi thuc hién
tuyén truyén bing nhiéu hinh thirc khéc nhau.

- Phéi hop gi4m sét tinh cdng khai, minh bach cua co' quan hanh chinh nha
nudc; tuyén truyén vén dong doan vién, hoi vién tich cuc tmg dung cong nghé
thong tin; trién khai c6 hiéu quéa viéc tuyén truyén thyc hién thi tyc hanh chinh
(rén méi truong dién tir trén dja ban xa, tham gia xay dung Chinh quyén dién tir.

2. Cée Truong hoc, Tram Y té trén dia ban xa

Chi dao cén by, cong chir, vién chirc trong co quan tich cure thuc hién dich
vu cong tryc tuyén; thuc hién tuyén truyén sit dung dich vu cong truc tuyén béng
nhidu hinh thirc nhu: tuyén truyén trén trang mang xd hoi, tuyén truyén truc tiép
cho ngudi than, ngudi dén xung quanh minh dugc biét va thyc hién.




3. Cong chirc Vin héa — xa hoi:

- Ch tri, phdi hop v6i cong chiic Van phong — théng ké huéng din trién khai
céc hO:’;lt dong tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong
theo k& hoach dam bao hiéu qua.

- Tong hop béo cdo két qua thyc hién tuyén truyén trién khai thyc hién dich
vu cOng truc tuyef:n murc do 3, muc do 4 trén Cdng Dich vu c6ng cua tinh va Cong
Dich vu céng quoc gia.

4, Cong chirc Vin phong — Thong ké

_ Phéi hop véi cong chire Van hoa — xa hoi hudng dAn céc co quan, don vi
trong viéc tuyén truyen dich vu cong truc tuyén. |

-~ Tham muu, bién soan to roi; thiét ké baner, bai tuyén truyén trién khai thuc
hién dich vu cong.

- Kip thoi cung cap thong tin, hudng din va tra 10i théc méc kién nghi cia
ngudi dan, doanh nghiép lién quan dén viée thuc hién céc dich vu cong tryc tuyén.

- Chiu trach nhiém tbng hop két qua thyuc hién gidi quyét thi tye hanh chinh
trén moi truong mang.

5. Cong chire Tai chinh — K& todn

Tham muu cho UBND x b6 tri kinh phi thye hién K& hoach trong dy toan ngan
s4ch nha nuée hing ndm theo quy dinh ctia Luét Ngan sdch nha nude hién hanh.

6. By phéan tiép nhén va trd két qua

Thye hién tuyén truyén, huéng dan ngudi dan khi dén lam thu tyc hanh chinh
cach st dung dich vu cdng truc tuyén; phai néu bat duoc loi ich khi sir dung dung
dich vu cong tryc tuyén.

7. P& nghi Ban Cong tac Miit trin cac Xom

- Tang cuong tuyén truyén thuc hign thu tuc hanh chinh trén méi truong dién
iy, trién khai thye hién dich vu cong truc tuyén mic do 3, mic do 4 trén Cbng
Dich vu cong cua tinh va Cong Dich vu cong quoc gia.

Trén déy la K& hoach Tuyén truyén sir dung hiéu qua dich vu cong trie tuyén
mirc 4 3, mic dd 4 trén Cbng Dich vu cong Thai Nguyén va Céng Dich vu cong
qufic gia. Pé nghi cdc co quan, don vi, cac cd nhan co lién quan can ctr K& hoach
* ndy trién khai thuc hién dat muc dich, yéu ciu dé ra./.
Noi nhin:

- UBND huyéus

- Thuong truc Dang uy:

- Thuong tryc HOND xa;

- Chu tich, cac PCT UBND xd;
- Céc co quan, don vi thude xa;
- Cén bo, CC xa:

- Céc xom;
- Luu VT.

Duong Ngoe Thom
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