UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PIEM THUY Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 02 /[KH-UBND Piém Thuy, ngdy 08 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Thuec hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai
t6 cao nam 2024 xi Piém Thuy

Can cir Ludt Tiép cong ddan nam 2013;
Can ctr Ludt Khiéu nai nam 2011 va céc van ban hwong dan thi hanh;
Can cir Luat T 6 cdo nam 2018 va cdc van ban hwong dan thi hanh;

~ Can cir Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi
tiet thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiép cong dan;
Can cir Chi thi So 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 ciia Bg Chinh tri vé tang cuong
Su lanh dao cua Pang doi voi cong tac tiep dan va gidi quyet khieu nai, to céo;

Can cw Thong tu qé 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Nham thyuc hign t6t cong tac tiép cong dan trén dia ban xa, UBND xa Biem
Thuy xa@y dung Keé hoach tiep cong dan giai quyét khiéu nai t6 cao nam 2024, cu thé
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:

- Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t0 cao; dam
bao quyén khiéu nai, t6 céo cua cong dén theo dung quy dinh phap luat, han ché téi da
cac vu viéc khiéu nai, t6 cao vuot cap, tap trung giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6
c&o phuc tap khong dé phat sinh “diém nong”.

- Tap trung cao, quyét liét trong chi dao thuc hién cong tac tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, té céo. Thuc hién nghiém tuc dinh hudng, hu:ong dan, chi dao thuc
hién cia UBND tinh, Thuong truc Huyén uy, UBND huyén va Nghi quyét cua Dang
iy, HDND x4 vé cong tac tiép cong dan, xir 1y don thu.

- Phét huy sitc manh cua ca hé théng chinh tri, nang cao trach nhiém caa nguoi
dung dau don vi trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao. Pam bao sy
phdi hop chit ché, Kip thoi gitta cac co quan, phong, ban, don vi cip huyén va cac ban
nganh, cdng chic chuy@n mén trong viéc tiép cong dan; c6 bién phap van dong, thuyét
phuc cdng dan chap hanh, khong dé cac thé luc thu dich va phan tir xau lgi dung, kich
dong gay mat an ninh, trat tu; chu dong phéi hop nam théng tin, xt Iy kip thoi cac tinh
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hudng céng dan khiéu nai vuot cip, dong ngudi, nhim dam bao an ninh, trat ty tai dia
phuong.

- Xac dinh ro nhiém vy, giai phap va trach nhiém cua ting co' quan quan ly hanh
chinh nha nudc trong viéc trien khai va thuc hién cd hiéu qua cac quy dinh vé tiep
cong dan, xt Iy don thu, giai quyeét khicu nai, to céo.

- Thyc hién nghiém tlc, toan di¢n, ddng bo cac chu truong, g1a1 phap dé hang
cao trach nhiém, hi¢u qua cong tac tiép cong dan, giai quyét kip thoi cac vu viéc khiéu

nai, t& c4o, bao vé quyén va loi ich chinh déang cua cong dan, quyén va loi ich cia nha
nudc.

1. THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN:

1. Thoi gian:

- Tiép cong dan thudng xuyén: Puoc duy tri thuong xuyeén, lién tuc cac ngay
lam viéc theo quy dinh cua phéap luat, thoi gian cu thé nhu sau:

+ Séang tir 07 gio 30 phat dén 11 gio 30 phit.

+ Chiéu tir 13 gid 30 phat dén 17 gio 00 pht.

- Tiép cong dan dinh ky:

+ Lanh dao x4 tiép cong dén dinh ky vao thir 5 hang tuan; lich tiép cong dan

dinh ky cua lanh dao xa duoc sip xép cu thé trén lich 1am viéc hang tuan cua Thudng
truc Pang uy, HBDND va UBND xa.

+ Chu tich UBND x4 tiép cong dan dinh ky 04 ngdy/thang theo quy dinh tai
dlem d Khoan 2, Diéu 15 Luat Tiép cdng dan 2013 va thyc hién viéc tiép cong dan dot
Xuat theo quy dinh tai Khoan 3, Piéu 18, Luat Tiép cong dan 2013 va theo tinh hinh
thuc té tai dia phuong.

- Tiép cong dan dot xuat: Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky, Lanh dao xa
thuc hién viéc tiép cong dan theo quy dinh tai Khoan 3, Biéu 18, Luat Tiép cong dan
2013 va theo tinh hinh thuc té tai dia phuong (thdi gian, dia diém, thanh phan s& sip
xép theo tinh hinh thyc té).

- Tiép cong dan phuc vu sy kién chinh tri, cac ngay 18, tét: Can cir vao tinh hinh
thuc té, UBND x4 sé& c0 thong béo cu thé veé thoi gian, dia diém, thanh phan tiép cong
dan.

2. Pia diém:

- Tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky: Tai Phong Tiép cong dan trong Tru
so UBND xa biem Thuy.

- Tiép cong dan dot xuat: Can ctr vao tinh hinh thuc té s& bé tri dja diém phu
hop.



I11. NQI DUNG:

- Tiép tuc pho bién, gido duc phap luat va thuc hién tot Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat T cdo va cac vin ban huéng dan cho can bg, cdng chic va céc tang
I6p nhan dan, Tang cwong trach nhiém cua nguoi dimg dau trong cong téc tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai to cao. T6 chirc thyc hién nghiém Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua Bo chlnh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi vai cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cio; Chuong trinh hanh dong caa Tinh ty vé thuc
hién Chi thi 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia B Chinh tri vé viéc ting cudng su lanh
dao cua Pang dbi vai cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo.

- Duy tri thyc hién nghiém tlc viéc tiép cong dan dinh ky va thuong xuyén tai
Phong Ti€p cong dan trong Tru s¢ UBND xa biém Thuy; thong bao, niém yet cong
khai lich tiép cong dan theo quy dinh.

- Chu dong theo ddi, nam tinh hinh khiéu nai, t6 cao ngay tir khi méi phét sinh;
chu dong giai quyét nhiing kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua cong dan theo ~dung quy
dinh cua phap luat; tang cuong d6i thoai vai to chure, ca nhan c6 khiéu nai, t6 cao ngay
tir co s&, han ché dé phét sinh khiéu kién vuot cép 1én co quan Trung wong, tinh va
thanh phé.

- Thuong xuy@n lién hé, phdi hop véi Ban Tiép cong dan tinh, huyén; Thanh tra
tinh, huyén va cac co quan c6 lién quan ndm tinh hinh c6ng dan khiéu kién vuot cap dé
tiép can, van dong, thuyét phuc cong dan caa dia phuong dang tham gia khiéu nai vuot
cap, dong ngudi, 6n dinh tinh hinh an ninh trat tu tai dia phuong.

- Phéi hop véi cac Poan Thanh tra caa UBND tinh, huyén giai quyét cac vy viéc
phuc tap, kéo dai trén dia ban.

- Tang cudng cdng tac kiém tra vé cong tac hoa giai tai cac khu dan cu dé kip
thoi chan chinh nhirng ton tai, han che.

- Binh ky to chie so két, tong két dé danh gia két qua thyc hién cong tac tiep
cong dan, giai quyet don thu va d€ ra phuong hudng, giai phap nham nang cao hiéu
qua cbng tac giai quyét don.

IV. PHAN CONG NHIEM VU:
1. Can b Tiép cong dan thwong xuyén:

- Duy tri cong tac tiép cong dan thudng xuyén, tham muu cho lanh dao Dang ay,
HDND va UBND xa thyc hi¢n tiép cong dan dinh ky, tham muu Chu tich UBND xa
tlep cong dan dinh ky 04 ngay/thang theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan, gan viéc
tiép cong dan vai xir ly, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua cong dan.
Tuyén truyen, pho bién, van dong, thuyet phuc cdng dan thyc hién céc quyén theo quy
dinh cua Luat tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo va chap hanh chu truong,
duong 16i caa Pang, phap luat cua nha nudce, han ché phat sinh khiéu nai, t6 cao.



- Theo dbi chat ché cong tac tiép cong dan & don vi; chuan bi day du cac diéu
kién phuc vu cong tac tiép cong dan cua lanh dao xa; kip thoi tiép nhan, xu 1y don va
téng hop theo ddi viéc giai quyét cac vu viéc thuoc tham quyén UBND xa.

- Thuong xuyén ra soat cac don thu gial quyét qua han, tap trung tham muu
UBND x& don doc giai quyét don thu ton dong.

- Chu tri, phdi hop Vvéi cac co quan, céng chirc cb lién quan tham muu cho
UBND xa xu ly, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao thuoc tham quyéen caa UBND xa.
Thuc hién nghiém cdng tac xir ly sau thanh tra.

- Phéi hop véi cac don vi, cdng chic chuy@n mén cd lién quan kip thoi dua céc
tin, bai lién quan dén cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao, Luat Tlep
cong dan va cac van ban phap luat co lién quan ve cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo 1én trang thong tin dién tir cua phuong, gop phan 4 dinh huéng du
luan xa hoi va hd tro cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao trén dia ban
dat hiéu qua.

- Tong két, danh gia viéc chap hanh cac quy dinh vé tiép cong dan tai Phong
Tiep cong déan trong Tru s6 UBND xa.

- Tham muu xay dung ké hoach trién khai, thuc hién cac quy dinh ctia phap luat
vé phong, chong tham nhiing tai don vi.

- binh ky tham muu UBND x4 so két, tong két cong téc ticp cong dan, giai
quyeét don thu va thuc hién cac quy dinh caa phap luat vé phong, chong tham nhiing tai
don vi.

- La dau moi, chi cong vei cac phong, ban cua huyén trong viéc phoi hop nam
bat tinh hinh, tham muu UBND xa xu ly Kip thoi cac tinh huéng cong dan ty tdp dong
nguoi, tham gia khiéu kién vuot cap, sai quy dinh.

2. Cong an - Ban CHQS xa:

- Chi dao luc lugng Cong an xa va luc lwgng dan quan tang cuong cong tac an
ninh, trat ty trén dia ban va phdi hop véi cac ban nganh, céng chtc chuy@n mon xa
nam bat tinh hinh khiéu kién nham phong ngira, ngin chin cac hanh vi loi dung khiéu
nai, tb cao dé gay rdi an ninh, trat tu xa hoi.

- Phén cong kip thoi luc lugng bao vé an ninh, trat ty tai Phong Tiép cong dan
trong Tru s UBND x4, khi co yéu cau.

3. Cong chwre Pia chinh - Xay dung dé thi va méi trwong va cong chire Tw
phép - H§ tich xa

- Chu d6ng phéi hop cling can bo tiép dan, cac nganh doan thé & x& tham muu
UBND x& xu ly dut diém cac don thu lién quan dén linh vuc chuyén mon phu trach.
(chu dong phol hop cung cac don vi chuyén mdn c6 lién quan cap tinh, huyén dé giai
quyét don néu can thiét).



- Thuong xuyén theo ddi cong tac hoa giai tai khu dan cu, dong thoi tham muu
UBND xa kién toan céc to6 hoa giai khu dan cu (néu can thiét).

4. Cong chire Van héa - Thong tin xa:

Tang cuong cong tac tuyén truyén duong 16i, chu tru’(mg cua bang, phap luat
ciia Nha nuéc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, viéc cung cap thong tin
phai ¢am bao chinh xéc, kip thoi, trung thuc, khach quan, gop phan dinh huéng du
luan x& hoi, nang cao nhan thac cia nhan dan, van dong nhan dan thuc hién quyén
khiéu nai, td cao dung quy dinh.

5. COng chitc Tai chinh - K& toan xa:

Chu dong phoi hop cling cén bo tiep cong dan xa thuc hién chi ché do doi voi
nguoi lam nhiém vu tiep dan, xi 1y don thu khicu nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo
dang quy dinh.

6. To hoa giai & co s6:

- Tang cudng cong tac tuyén truyén phép luat vé Luat Hoa giai co s¢, Luat Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 céo céo, nhimg van ban huéng dan thi hanh luat va
chap hanh cha truong, duong‘lol cua bang, phap luat cua nha nudc, qen moi 5 ngudi
dan trén dia ban khu dén cu bang nhiéu hir)h thire, di vao chiéu sau nham han ché phat
sinh diém ndng veé khicu nai, to cao vuot cap.

- Tham gia day dua cac budi tip huan vé cong tac hoa giai, dong thoi trao doi ky
nang trong cong tac hoa giai.

- Tiép nhén cac don thu va t6 chic hoa giai kip thoi cac don thu dam béo vé thoi
gian quy dinh.

- Béo cdo thang, quy, 06 thang va ndm vé UBND xa (thong qua can b tiép cong
dan) ve cong tac hoa giai tai xom. b€ xuat UBND xa thay doi thanh vién to hoa giai
(néu can thigt).

7. Pé nghi UBMTTQVN va cac doan thé x&:

Quan tam vén dong hoi vién, doan vién chap hanh quy dinh cua Luat Tiép cong
dan nam 2013, Luat Khiéu nai nam 2011, Luat T6 cao nam 2018, Luat hoa giai co s&
nam 2013; khong lgi dung quyén khiéu nai, to cao dé khiéu kién déng nguoi gay anh
hudng den an ninh, trat tu xa hoi trén dia ban.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Can bg cdng chirc chuyén mon, cac don vi 6 lién quan té chirc thuc hién co
hiéu qua Keé hoach nay.

2. Giao Vian phong UBND x& theo ddi, kiém tra, don doc, Can bo cong chirc
chuyén mon, cac don vi cé lién quan thuc hién Ke hoach nay.



Trén day 1a ké hoach tiép cong dan nam 2024, yéu cau Can b cong chirc
chuyén mon, cac don vi cé lién quan nghiém tac t6 chuc thuc hiéW

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Uy ban nhén dan huyén; i
- TT bang uy; TT HBND x&;

- Chu tich, cac Ph6 Chu tich UBND x&;
- UB MTTQ, cac doan thé x4;

- Cé&c co quan, don vi;

-CB,CCxé

- Cac xom;

- Luu: VP.

Dwong Ngoc Thom
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